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Kort om Dansk Retursystem A/S

� I 2000 blev selskabet etableret dengang med to ansatte.

� Dansk Retursystem A/S er en non-profit virksomhed, der driver det danske 
pant- og retursystem for dåser og flasker til øl, sodavand, alkoholsodavand, 
energidrikke, ciderprodukter, kildevand med og uden smag, drikkeklar 
limonade og iste m.fl.. Alt sammen med udgangspunkt i 
pantbekendtgørelsen.

� Alle butikker, kontorer og restauranter m.v. kan tilmelde sig vores 
indsamlingsordning og få hentet de tomme engangsemballager gratis. Efter 
optælling af de tomme emballager i vores produktioner udbetaler vi pant og 
sørger for, at emballagerne sendes videre til genanvendelse. 

� Importører og producenter, der ønsker at sælge pantbelagte drikkevarer på
det danske marked, tilmelder produkterne til Dansk Retursystem A/S. Vi 
vejleder omkring pantmærkningen og sørger for, at returautomaterne kan 
genkende flasker og dåser, så forbrugerne får panten retur. 

� 2010 arbejder selskabet ud fra 11 lokationer, og der er ca. 300 ansatte.



Rekruttering med succes, en selvforstærkende proces

Vi anvender 
Personfaktoranalysen 
eller 
samarbejdsanalysen 
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Case 1



Vores formål med projekt ”bedre kundeservice” i DRS

� Vi ønskede:

– Større ansvarlighed i forhold til opgaverne

– Større respekt for hinanden i teamet

– Bedre til at dele viden med hinanden

– Mindre sladder og større arbejdsglæde

– Bedre udnyttelse af hinandens ressourcer

– Mere motiverede medarbejdere

� Hvorfor:

– Bedre forretningsresultater og højere kvalitet

– Bedre samarbejde

– Et ledelsesniveau mindre



Hvordan gjorde vi så det………………….

Byggede et seminar op omkring samarbejdsanalysen, fordi den giver os 
mulighed for:

� At se hvilke udfordringer teamet står med, og dermed tilrette indholdet i 
seminaret, helt konkret til dette team.

� Tydeligt at vise hvilke medarbejdere, som har hvilke personlige 
kvalifikationer.

� At vise, og tale om at der ikke er gode/dårlige personlige kvalifikationer, 
blot forskellige.

� At tale med teamet om hvilke opgaver, som er motiverende for hvilke 
personer.

� At tale med teamet om hvilke ressourcer som evt. anvendes forkert, eller 
ressourcer som slet ikke bringes i anvendes.



Samarbejdsanalyse



Udadvendte og kommunikerende. 



God at tage imod feedback fra kolleger og kunder.



Resultater efter seminar og opfølgningsmøder.

� Anvender samarbejdsanalysen ved rekrutteringer. Vi syntes at det er et 
godt signal at sende til ansøgere, at vi lægger så megen vægt på
samarbejder, at du bliver testet på det.

� Sammensætter de selvstyrende grupper efter samarbejdsprofilen.

� Anvender ressourcerne i teamet bevidst (ikke altid bedre).

� Håndtere i langt større udstrækning interne konflikter.

� Samarbejdsprofilen anvendes i den daglige direkte feedback, langt mindre 
sladder.

� Langt mere fleksible overfor nye tiltag i afdelingen.



Arbejdsglæde
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Loyalitet 
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Samarbejde
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Samarbejde
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Perspektiver 

� Konsulenter (håndværkere)

� Journalister

� Advokater

� Organisationens indstilling

� Virksomhedens kultur ændres


